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一般質問 4

山
口　

雅
議
員　

本
市
の
危
機
管

理
基
本
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
窓
口

で
の
市
民
応
対
の
ト
ラ
ブ
ル
も
危

機
と
想
定
し
て
い
る
。

　

危
機
の
と
ら
え
方
は
様
々
で
あ

る
が
、
市
民
応
対
を
危
機
と
想
定

し
、
危
機
管
理
意
識
を
持
っ
て
対

応
す
る
と
い
う
考
え
に
は
、
違
和

感
を
感
じ
る
。

　

市
民
応
対
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
基

本
で
あ
り
、
ト
ラ
ブ
ル
予
防
の
た

め
に
は
、
市
民
と
の
垣
根
を
取
り

払
う
取
組
が
必
要
だ
と
考
え
る
。

　

そ
こ
で
、
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に

防
ぐ
た
め
の
職
員
研
修
の
実
態
等

を
聞
き
た
い
。

総
務
部
長　

新
任
研
修
や
接
遇
研

修
な
ど
様
々
な
研
修
を
実
施
し
対

応
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
Ｃ
Ｉ
運
動
も
推
進
し
て

お
り
、
そ
の
中
で
、
市
民
ア
ン
ケ

ー
ト
に
よ
る
職
員
の
対
応
状
況
評

価
も
行
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
市
民
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、

ト
ラ
ブ
ル
に
な
ら
な
い
た
め
の
理

想
的
な
接
遇
を
目
指
し
て
い
る
。

　

保
育
所
を
拠
点
と
す
る
在
宅
子
育
て

支
援
の
充
実
を　

前
川　

浩
子
議
員　

平
成
16
年
に

Ｄ
Ｖ
防
止
法
が
改
正
さ
れ
、
区
市

町
村
に
お
い
て
配
偶
者
暴
力
相
談

支
援
セ
ン
タ
ー
業
務
の
実
施
が
可

能
に
な
る
な
ど
、
区
市
町
村
の
役

割
が
徐
々
に
明
確
に
な
り
、
地
域

で
の
被
害
者
支
援
が
更
に
重
要
に

な
っ
て
き
て
い
る
。

　

Ｄ
Ｖ
に
つ
い
て
は
、
前
回
の
調

査
か
ら
７
年
を
経
過
し
て
お
り
、

再
度
の
調
査
が
必
要
と
思
う
。

　

そ
こ
で
、
Ｄ
Ｖ
に
つ
い
て
の
市

の
認
識
と
、
今
後
の
調
査
の
予
定

を
聞
き
た
い
。

　

ま
た
、
市
民
へ
の
啓
発
を
更
に

進
め
る
た
め
の
市
の
考
え
は
。

市
長　

Ｄ
Ｖ
は
重
大
な
人
権
侵
害

で
あ
り
、
男
女
平
等
の
妨
げ
に
な

っ
て
い
る
と
考
え
る
。

生
活
文
化
部
長　

Ｄ
Ｖ
に
つ
い
て

の
調
査
は
、
新
た
に
実
施
す
る
必

要
が
あ
る
と
認
識
し
て
お
り
、
質

問
事
項
や
方
法
等
に
つ
い
て
、
十

分
研
究
し
て
い
き
た
い
。

　

市
民
へ
の
啓
発
は
、
従
来
か
ら

実
施
の
市
広
報
や
国
・
都
で
作
成

し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
配
布
に
加

え
、
市
独
自
の
啓
発
チ
ラ
シ
を
作

成
し
、
多
く
の
市
民
の
目
に
と
ま

る
よ
う
努
め
て
い
き
た
い
。

服
部　

ひ
と
み
議
員　

国
会
で
審

議
中
の
障
害
者
自
立
支
援
法
案
で

は
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
料
が
応
能
負

担
か
ら
応
益
負
担
に
な
る
。
利
用

者
に
大
幅
な
負
担
増
を
強
い
る
も

の
で
あ
り
、
利
用
の
中
断
等
、
障

害
者
の
生
活
と
健
康
破
壊
に
つ
な

が
る
こ
と
は
明
ら
か
と
考
え
る
。

　

そ
こ
で
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
が

受
け
ら
れ
な
く
な
る
こ
と
に
対
す

る
市
の
取
組
や
考
え
は
。

福
祉
保
健
部
長　

応
益
負
担
に
な

る
こ
と
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

人
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
と
認

識
し
て
い
る
。

　

所
得
の
低
い
人
へ
の
負
担
上
限

額
や
減
免
制
度
の
設
定
の
際
は
、

利
用
抑
制
等
に
つ
な
が
ら
な
い
よ

う
、
負
担
能
力
を
適
切
に
反
映
し

た
仕
組
が
必
要
と
考
え
る
。

　

ま
た
、
都
は
国
に
対
し
、
区
市

町
村
や
障
害
者
団
体
等
の
意
見
な

ど
を
踏
ま
え
、
所
得
の
低
い
人
へ

の
配
慮
等
の
提
案
を
し
て
い
る
。

　

市
と
し
て
は
、
現
時
点
で
は
都

な
ど
か
ら
の
意
見
等
に
対
す
る
国

の
対
応
を
注
視
し
て
い
き
た
い
。

　

乳
幼
児
医
療
費
助
成
制
度
を
小
・
中

学
生
に
ま
で
広
げ
、
子
育
て
支
援
の
さ

ら
な
る
拡
充
を

目
黒　

重
夫
議
員　

税
制
改
正
に

伴
い
、
税
負
担
だ
け
で
な
く
、
税

を
基
準
と
し
た
保
険
料
や
利
用
料

の
負
担
増
が
懸
念
さ
れ
る
。

　

そ
こ
で
、
税
制
改
正
に
よ
っ
て

影
響
を
受
け
る
保
険
料
な
ど
は

何
か
。

　

ま
た
、
非
課
税
か
ら
課
税
さ
れ

る
こ
と
に
よ
る
影
響
は
大
き
い
と

思
う
が
、
市
の
考
え
は
。

福
祉
保
健
部
長　

国
民
健
康
保
険

税
、
介
護
保
険
料
、
保
育
料
な
ど

が
影
響
を
受
け
る
。

　

ま
た
、
税
制
改
正
は
国
制
度
の

た
め
、
市
の
考
え
が
入
る
余
地
は

な
い
が
、
介
護
保
険
料
を
は
じ
め
、

様
々
な
福
祉
施
策
に
影
響
を
及
ぼ

す
こ
と
と
な
る
。
具
体
的
な
検
討

は
こ
れ
か
ら
と
な
る
が
、
何
ら
か

の
対
応
を
と
る
必
要
が
あ
る
と
考

え
る
。

議
員　

介
護
保
険
料
へ
の
影
響
に

対
す
る
具
体
的
な
考
え
は
。

福
祉
保
健
部
長　

介
護
保
険
事
業

計
画
策
定
委
員
会
に
諮
り
な
が
ら
、

で
き
る
限
り
影
響
が
少
な
く
な
る

よ
う
対
応
し
て
い
き
た
い
。

　

在
日
米
軍
再
編
で
府
中
基
地
は
ど
う

変
わ
る
の
か　

▲杖などを立てる「杖やすめ」

▲まごころこめて

▲栄町交番前の交差点

池
田　

茂
二
議
員　

都
は
平
成
17

年
１
月
に
、
多
摩
リ
ー
デ
ィ
ン
グ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
策
定
し
、
多
摩

地
域
固
有
の
資
源
の
活
用
や
、
広

域
的
な
効
果
な
ど
が
期
待
さ
れ
る

20
項
目
の
多
摩
重
点
推
進
事
業
を

示
し
て
い
る
。

　

中
で
も
、
交
差
点
に
右
折
レ
ー

ン
を
設
け
る
な
ど
し
て
、
交
通
渋

滞
を
緩
和
す
る
た
め
の
道
路
整
備

事
業
で
あ
る
交
差
点
す
い
す
い
プ

ラ
ン
は
、
多
摩
振
興
の
要
に
な
る

と
思
う
が
、
本
市
の
状
況
及
び
そ

の
取
組
に
つ
い
て
聞
き
た
い
。

都
市
整
備
部
長　

交
差
点
す
い
す

い
プ
ラ
ン
事
業
は
、
多
摩
地
域
を

中
心
に
、
26
年
度
ま
で
に
１
０
０

か
所
を
整
備
す
る
計
画
で
あ
り
、

市
内
で
対
象
と
な
る
交
差
点
は
６

か
所
あ
る
。

　

同
事
業
に
つ
い
て
は
、
本
市
の

重
要
課
題
と
位
置
付
け
、
ま
た
、

都
と
事
業
の
推
進
に
向
け
て
定
期

的
に
打
合
せ
を
行
う
な
ど
、
実
施

に
向
け
た
協
力
態
勢
な
ど
の
環
境

づ
く
り
に
努
め
て
い
る
。

　

小
学
校
、
中
学
校
の
安
全
対
策
は
ど

う
し
て
ま
す
か

DV（配偶者等からの暴力）

　市 　 の 　 認 　 識 　 は

重大な人権侵害であり

　男女平等の妨げになるもの　

高
齢
者
等
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
員
養
成
講
座

　
　

実　

施　

の　

考　

え　

は

市

民

ニ

ー

ズ

を

見

極

め

　
　

実

施

を

検

討

し

た

い

研

修

等

を

実

施

し

　
　

理
想
的
な
接
遇
を
目
指
し
て
い
る

窓

口

で

の

市

民

応

対

　
　

ト

ラ

ブ

ル

予

防

の

取

組

は

実

現

に

向

け

た

　

　

環

境

づ

く

り

に

努

め

て

い

る

都
の
交
差
点
す
い
す
い
プ
ラ
ン

　
　

市

の

取

組

は

他

他

税制改正による影響

　市 は ど う 見 る か

様々な影響があるため

　何らかの対応が必要と考える

隆　

ミ
ワ
子
議
員　

高
齢
者
等
が

住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
希
望
を
持

っ
て
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ

く
り
を
目
指
し
て
、
市
の
考
え
等

を
聞
き
た
い
。
①
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
員
養
成
講
座
の
実
施
の
考
え

は
②
高
齢
者
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

事
業
の
拡
充
の
考
え
は
③
﹁
杖
や

す
め
﹂
設
置
に
向
け
て
の
進
ち
ょ

く
状
況
は
。

福
祉
保
健
部
長　

①
傾
聴
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
に
参
加
し
た
い
と
い
う
市

民
ニ
ー
ズ
が
ど
の
程
度
あ
る
の
か

を
把
握
し
た
上
で
、
実
施
す
る
か

見
極
め
た
い
②
す
べ
て
の
高
齢
者

を
対
象
と
す
る
緊
急
通
報
シ
ス
テ

ム
の
導
入
は
、
利
用
者
の
負
担
を

考
慮
し
、
他
市
の
状
況
も
参
考
に

研
究
し
て
い
き
た
い
。

財
務
部
長　

③
現
在
、
試
作
品
を

設
置
し
、
利
用
状
況
を

見
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ

る
。

　

今
後
は
、
利
用
者
の

多
い
窓
口
に
も
試
作
品

を
設
置
し
、
利
用
状
況

や
利
用
者
の
反
応
を
見

た
上
で
必
要
な
改
良
を

加
え
、
本
格
的
に
設
置

し
て
い
き
た
い
。　

障害者自立支援法案

応益負担による負担増

　市 の 認 識 は

国の対応を

　注視していきたい

他 他

か
な
め


