
高齢者は「お金」「健康」「孤独」の３つの不安を持っていると
いわれています。悪質業者は言葉巧みにこれらの不安をあおり、
親切にして信用させ、年金・貯蓄などの大切な財産を狙ってい
ます。高齢者は昼間自宅に一人でいることが多いため、強引な
訪問販売や電話による勧誘を受ける機会が多く、高額な契約に
なって、被害に遭うケースが増えています。

高齢者の加齢による判断力、記憶力の低下に乗じた勧誘も見受
けられ、だまされたことに気づきにくいケースも目立ちます。
まわりの方たちの見守り声掛けが、被害の早期発見、未然防止
につながります。

高齢者が狙われています！！高齢者が狙われています！！高齢者が狙われています！！高齢者が狙われています！！
高齢者の約４割が

悪質商法に遭遇しています

まわりのみなさんの見守りや
気づきが大切です

日本年金機構の職員などをかたった不審な電話にご注意ください！
最近、日本年金機構や消費生活センター等の公的機関をかたって、「あなたの個人情報が流出しているので、削除
してあげる」等といった不審な電話がかかってくるというトラブルが多発しています。
個人情報の漏えい事故が発生すると、自分の個人情報が流出したのではないかとの不安な気持ちを利用し、お金
をだまし取ろうとする悪質な勧誘行為が増加する傾向があります。

★正しい情報を持って冷静な判断を！！
行政機関の職員を装ったり、複数の人物が次々と電話をかけてきたりするなど、手口が巧妙化しています。
日本年金機構や消費者センターなどの公的機関が個人情報を削除すると言って電話をかけることはありません。
このような電話がかかってきても、すぐに信用しないで、冷静に判断しましょう。

★不審な相手に個人情報を伝えないで！！
家族構成や年金受給額を聞き出そうとする電話もかかっているようです。電話で詳しい個人情報を尋ねられても絶対
に教えないでください。

★日本年金機構の個人情報流出事故については、下記の
　専用相談窓口にご連絡ください。

相談室からのアドバイス

☆府中市民朝市 日　時 １１月３日（祝）　午前7時～８時半(予定) 会　場 府中公園

府中産野菜や姉妹都市の特産品、食料品から日用雑貨までさまざまな品が販売されます。

☆府中市消費生活展 日　時 11月２１日（土）・２２日（日）10時～16時 会　場 府中グリーンプラザ分館ギャラリー

消費者団体の活動内容のパネル展示や啓発資料の配布、小中学生が作ったマイバッグの展示などがあります。

☆農業まつり 日　時 11月１４日（土）・１５日（日）9時～15時 会　場 郷土の森博物館

府中産野菜の直売や楽しい参加型ゲーム等を予定しています。

悪質商法の被害経験

府中市消費生活相談室
相談専用

相談時間

相談場所

相談方法

☎０４２-３６０-３３１６
午前１０時～正午、午後１時～４時

電話、または来所

府中市消費生活相談室
スクエア２１・女性センター内

「おかしいな」「困ったな」と感じたらひとりで悩まず消費生活相談室にご相談ください「おかしいな」「困ったな」と感じたらひとりで悩まず消費生活相談室にご相談ください

スクエア21・女性センター
（ステーザ府中中河原4Ｆ）

住吉文化
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●
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●見なれない人物が高齢者世帯に出入りしている
●金融機関で頻繁に預金を引き出している
●しつこい勧誘電話に困っている　など

＜日本年金機構専用電話窓口＞（通話料はかかりません）

０１２０－８１８２１１
受付時間　午前８時半～午後９時（平日及び土日）

こともない

無回答
5.8%

平成26年度東京都高齢者の
消費者被害に関する調査結果より

被害はないが、
請求又は
勧誘された
ことがある

31.6%

被害にあった
ことがある

5.7%5.7%

このような方を
見かけましたら、まずは
消費生活相談室に
ご相談ください。
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は休館日となります。

土・日曜日、祝日・年末年始以外
で次の日がお休みとなっています。

消費生活だよりは7・9・12・3月の年4回発行し、
市の施設や関係機関等で配布しています。
平成27年度は東京都の交付金を活用して自治会
にも配布しています。

問合せ先
府中市生活環境部経済観光課
消費生活係
TEL　０４２-３３５-４１２４
FAX　０４２-３６０-９３７０
Eﾒｰﾙ   shouhi＠city.fuchu.tokyo.jp
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高齢者が狙われやすい悪質商法の手口
あわないためにあわないために
被被害害 にに

相談員が伺って悪質商法の最新手口や被害を
防ぐポイントをお話しします。自治会やグルー
プなどの集まりに気軽に呼んでください。少人
数でも大丈夫です。

☆出前講座

国民生活センターが高齢者などに関する最新の悪質商法の手口や
製品事故の事例をメールマガジンでお届けしています。

相談事例を「くらしの相談 Q＆A」として市の
広報に定期的に掲載しています。ご覧ください。

訪問販売お断りシールは相談室、市
民相談室、文化センターなどで配布
しています。

☆市広報

☆メールマガジン見守り新鮮情報

「見守り新鮮情報」登録 https://krs.bz/kokusen/m/m_touroku
（※通信料金がかかります。）

見守り新鮮情報に登録するには…

詐欺的な金融商法
複数の業者が登場して、「高値で買い取る」
「過去の被害を救済する」などウソの説明
をして金銭をだまし取る手口。

☆相手の話を安易に信用してはいけません。
☆公的な機関が、被害救済を持ちかけることは
　絶対にありません。
☆このような電話がかかってきたら、すぐに相談
　してください。

☆相手の話を

アドバイス

送りつけ商法
注文していないのに勝手に送りつけてき
て、受け取ったことで、支払い義務がある
と勘違いさせて代金を支払わせようとする
手口。

☆商品が届いたら発送元をメモ
　して受け取り拒否をしましょう。
☆注文していない商品の代金
　を支払う必要はありません。
　きっぱりと断りましょう。

☆商品が届い

アドバイス

催眠（SF）商法
閉め切った会場に高齢者などを集め、日用
品などをただ同然で配って雰囲気を盛り上
げた後、最終的に高額な商品を売りつける
手口。

☆自由に出入りできない会場は危険なので入らな
　いようにしましょう。
　冷静な判断ができなくなります。
☆少しでもあやしいと感じたらすぐにその場を　
　立ち去りましょう。

☆自由に出入

アドバイス

訪問販売お断りシール
をご活用ください

訪問販売や電話勧誘販売など特定の取引を
行ったときは一定期間であれば無条件で契
約の解除ができます。

●クーリング・オフを利用
　しましょう

クーリング・オフ期間を過ぎていても契約
を取り消せる場合もあります。まずは相談
室に相談してください。

●すぐに消費生活相談室に
　相談する

あきらめないで！
あきらめないで！
あきらめないで！被害にあっても

被害にあっても
被害にあっても

具体例 具体例

点検商法
「点検に来た」「無料で点検する」といって
家に上がりこみ、「工事が必要」などと事
実と異なることをいって不安をあおり、高
額な工事や商品を契約させる手口。中には
公的機関をかたるケースもあります。

☆公的機関を名乗っていても、
　必ず役所などに電話をして
　確認をする。
☆その場で契約せず家族など
　に相談する。

☆公的機関を

アドバイス

・耐震診断・屋根
工事・塗装工事・
シロアリ駆除・布
団・浄水器・消火
器・火災報知器
など

・カニなどの海産
物・皇族写真集・
健康食品など

最近では、手口が巧妙になって
います。
被害にあわないためには最新
の手口を知ることが重要です。

『悪質業者は、う・そ・つ・き！』

府中市消費生活相談室　
☎042-360-3316(相談専用) 

府中市マスコットキャラクター府中市マスコットキャラクター

うまい話を信じない！

そうだんする！

つられて返事をしない！
すぐに契約しない！
きっぱり！ はっきり！　
断る！


