
府中市消費生活相談室
相談専用

相談時間

相談場所

相談方法

☎０４２-３６０-３３１６
午前１０時～正午、午後１時～４時

電話、または来所

府中市消費生活相談室
スクエア２１・女性センター内

「おかしいな」「困ったな」と感じたらひとりで悩まず消費生活相談室にご相談ください「おかしいな」「困ったな」と感じたらひとりで悩まず消費生活相談室にご相談ください
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ボランティアを名乗る
女性から募金を求める
不審な電話があった。

相談事例１

相談室からのアドバイス

ボランティアを名乗る女
性から不審な電話があ
り、「熊本地震の募金を
集めている。１口3,000
円だ。集金に行くので、
家族構成、名前、年齢を
教えてほしい。」と言われ
た。電話番号は非通知
で、団体名も名乗らな
かった。

寄付金を求める
不審な訪問があった。

相談事例2

数日前、友人宅に２人
組の不審な訪問があ
り、熊本地震の被災者
への寄付金を求めてき
た。信用できないと思
い断ったら、すぐに帰っ
たという。

後悔しない
葬儀にするために

　全国の消費生活センター等に寄せられる葬儀サービスに関する相談は増加傾向にあ

り、今後も増えていくとみられています。また葬儀の内容も、最近では、家族葬などの

参列を限定した小規模で安価な葬儀のニーズが高まっているようです。

　反面、いざ葬儀に直面すると、提供されるサービスが多岐にわたっていて費用の項目

が複雑であり、葬儀社の説明をよく聞いて正しく理解して

いないと、葬儀の料金やサービスの内容についてトラブル

になることがあります。そこで、実際のトラブルの事例な

どを参考に後悔しない葬儀を考えてみましょう。

特 集

詳しくは中面へ

平成28年熊本地震に便乗した平成28年熊本地震に便乗した
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●不審な電話はすぐに切り、来訪の申し出があっても断ってください。万が一、金銭
を要求されても、決して支払わないようにしてください。
●公的機関が、各家庭に電話等で義援金を求めることは考えられません。公的機関
を名乗った連絡があった場合には、まずは当該機関に確認しましょう。また、義援
金を募っている団体等の活動状況や使途をよく確認し、納得した上で寄付しま
しょう。義援金を口座に振り込む場合は、振込先の名義をよく確認しましょう。
●少しでも不安を感じたら、消費生活相談室（☎042-360-3316）や警察に相談して
ください。
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は休館日となります。

土・日曜日、祝日・年末年始以外
で次の日がお休みとなっています。

消費生活だよりは7・9・12・3月の年4回発行し、
市の施設や関係機関等で配布しています。
平成28年度は東京都の交付金を活用して自治会
にも配布しています。

問合せ先
府中市生活環境部経済観光課
消費生活係
TEL　０４２-３３５-４１２４
FAX　０４２-３６０-９３７０
Eﾒｰﾙ   shouhi＠city.fuchu.tokyo.jp
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◎事前に決めておくこと

【葬儀の準備で】・・・・・・・・・・・

後悔しないために

相談例から見る特徴と問題点
1 葬儀社と十分な話し合いができないこともある

　母親が亡くなったので、斎場を持っていて費用を
抑えられるという葬儀社に葬儀を依頼した。しかし
斎場は埃まみれの倉庫のような部屋で、祭壇もボ
ロボロ……。葬儀後に届いた請求書の金額は高額
で説明を求めたが納得のいく説明もなかった。
（60代・女性）

相談事例 1
　父が病院で亡くなった。看護師に冠婚葬祭互助
会に加入しているか聞かれ、分からないと答えた。
すると、こちらで処置していいかと聞かれたので頼
んだ。その後病院から違う施設に運ばれ、はじめて
葬儀社に頼んだと気づいた。その葬儀社の搬送代
金は、高額であり支払いたくない。（40代・男性）

相談事例 2

　喪主となる人は、親しい人との死別の悲しみを抱えたまま葬儀の準備をすることになるので、冷静に対応する
ことが難しいものです。そのため、慎重に葬儀社を選ぶことができなかったり、葬儀社から説明された内容がきち
んと理解できなかったりするようです。また、葬儀について知識や経験が十分でない場合、価格やサービス内容
について具体的に確認したほうが良い点等も分からない場合もあります。他方で、葬儀社は喪主に丁寧に説明し
たつもりになってしまうこともあり、後から言った言わないといったトラブルに陥りやすくなります。

2 消費者は短時間で様々な判断をしなければならない
　現代では多くの方が病院で亡くなっていますが、亡くなった後、ご遺体は病院から速やかに運び出すように求
められることが多いため、ご遺体の搬送・安置の手配と並行して、葬儀社を探すことになります。遺族はご遺体の
搬送を依頼した業者と、事前に葬儀社の比較検討をする間もなく葬儀の契約をしてしまうことになります。

3 追加サービスにより請求金額が高額となることがある
　葬儀費用は、参列者の人数によって増減する項目（人件費、料理、香典返し等）が大きな割合を占めています。
当初の予定よりも参列者が増えると追加費用が発生します。またひつぎや骨つぼ、料理や生花をグレードアップ
すると、さらに費用が発生します。

　冷静な人と一緒に話を
聞くことで、葬儀社の説明
の聞き漏らしや確認し忘
れを防ぐことが期待でき
ます。喪主だけでは気付け
ないことがあります。打ち
合せは複数で行うことを
心がけましょう。

●葬儀社との打ち合わせは
　親族や第三者など複数で
　行いましょう

　見積書の項目をよく確認し、どのような葬儀
にするか、葬儀社と丁寧に打ち合わせをしてお
きましょう。参列者の人数を正確に予測するた
めには、故人の交友関係の把握や葬儀の案内
を工夫する必要があります。最近は参列者を
絞って費用を抑える家族葬が人気ですが、家族
葬を希望しながら多くの参列者があると、請
求金額が高くなってしまいます。安価に思えて
も、契約に含まれている項目は何か、含まれて
いない項目は別料金なのか確認しましょう。

●見積書を確認しましょう

【もしもの時に備えて】・・・・・・・・

　希望をかなえてくれる葬儀社の情報収集も
大切です。見積書や、費用について理解できる
ように説明してくれる、質問にも丁寧に答えて
くれる葬儀社を選びましょう。予算や希望は葬
儀社にはっきりと伝え、納得できるまで、相談
や打ち合せをしましょう。電話や訪問をして、
丁寧に対応してもらえるか確認してみるのも一
つの方法です。

●費用や希望をかなえてくれる
　葬儀社を探しておきましょう

　もしもの時に慌てることのないように葬儀
について情報収集をしましょう。
　どのような葬儀をするのか、可能であれば家
族等と相談し、葬儀に
関する情報収集をして
おけば、冷静に対応で
きます。

●葬儀の希望やイメージを
　考えて情報収集をしましょう

・喪主を決めておきましょう。
・写真（遺影）を選んでおきましょう。
・事前に相談できる葬儀社を見つけておきましょう。
 （もしもの時に慌てないように、事前に相談をしてみましょう。）
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