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市民ニーズ調査の概要

① 調査計画の概要

② 調査方法及び設問項目の設定
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① 調査計画の概要

• アンケート調査を通じ、市民ニーズの把握を行います。

• 新総合体育館に関する具体的な意見、要望を集約するとともに、日常的にスポーツを実施している市民とそうでない
市民に区別して潜在的なニーズを明らかにし、基本構想案に反映していきます。

調査目的

調査対象

調査対象の選定理由

調査期間

調査方法

留意点

新総合体育館に求められている付帯機能や規模、コンテンツにつ
いて、市民及び競技団体のニーズを把握する

• 一般市民

※近隣小中学校４校の在校生及びその保護者

• 競技団体（府中市体育協会加盟の全29団体等）

• 総合体育館であることから広く市民のニーズを把握するため、一
般市民を対象とする

• なお、将来、施設の立地地域が生活空間となる住民（日常
的な利用者）であるため、近隣小中学校に通う生徒及びその
保護者を対象とする

• スポーツ環境を整備する場合に必要な規模や機能を把握する
ため、競技団体を対象とする

令和７年２月～３月（回答期間：１か月程度）

※調査結果は５月頃に開催する第３回協議会で報告予定

• Google Formsで調査票を作成し、ウェブ上で回答する

• 小中学校に対しては、フォームのリンクとQRコードを記載した用
紙を教育委員会を通じて各学校から生徒に配布する

• 一般市民に対しては、ホームページにGoogle Formsのリンク
を掲載し、ウェブ上で回答を集める

• 市の広報紙でアンケート実施を案内する

• Google Formsが利用できない市民への措置として、郷土の
森総合体育館において、紙用紙での配布・回収を受け付ける

• Google Formsを用いてウェブアンケートをする場合、グーグル
アカウントによるログインが必要となるため、同一人物による重
複回答をある程度防ぐことができる
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② 調査方法及び設問項目の設定 ｜ 一般市民向け・小中学生向けと保護者

• 市民アンケートについて、一般市民・小中学生向けと保護者向けのそれぞれについて、調査項目を設定しています。
調査票における言葉遣いは各年代に合わせたものに調整します。

• 回答については、選択制とし、回答しやすい内容とします。

対象 テーマ 調査項目

一般市民
保護者

属性 • 基本情報（年齢、住んでいる地区）

運動習慣
• 運動やスポーツをどの程度の頻度で実施しているか。
• 実施している場合、どのように行っているか。（最大３つ選択）
（スポーツクラブ・スクール、ジム、友達と行う、家族と行う、一人で行う、その他）

現在の施設利用状況
• 運動するときは、どこで行っているか。（最大３つまで）
（公園、市の体育施設、学校等教育機関の施設、ジム等の民間施設、自宅・自宅周辺、その他）

新総合体育館への要望

• 新総合体育館で主にどのような活動をしたいか。
（トップリーグ観戦、コンサートや演劇等の鑑賞、運動やエクササイズの教室、個人利用、特になし、その他）
• どのような付帯施設があるとよいか。（複数回答）
（カフェなど飲食店、ダンススタジオ、屋内遊び施設、託児施設、屋内フリースペース、屋外広場、多目的会議室、ジム、その他）

小学生
中学生

属性 • 基本情報（年齢、通う学校）

運動習慣
• 体育実技や学校行事以外で、運動やスポーツをどの程度の頻度で実施しているか。
• 実施している場合、どのように行っているか（最大３つ選択）
（学校のクラブ・部活動、スポーツクラブ・スクール、友達と行う、家族と行う、一人で行う、その他）

現在の施設利用状況

• 学校のクラブ活動やスクール以外で、運動するときは、どこで行っているか。（最大３つ選択）
（学校の校庭、公園、市の体育館、その他）
• 熱中症アラートが発令されている日や雨の日には、主にどこで遊んでいるか。
（木陰の多い公園、商業施設、市の体育施設、コミュニティセンター、その他市の施設、家）

新総合体育館への要望

• 新総合体育館でどのようなことができれば利用してみたいか。
（専門のトレーナーが教えてくれる、いろんな種目のスポーツが体験できる、自分に合うスポーツを見つけてくれる、いつでも自由に参加
できる試合がある、魅力的な遊具がある、暑い日や雨の日でも遊べる空間、特になし、その他）
• どのような付帯施設があるとよいか。（複数回答）
（カフェなど飲食店、ダンススタジオ、友達と集まれる場所、勉強できる場所、ジム、特になし、その他）
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② 調査方法及び設問項目の設定 ｜ 競技団体向け

• 競技団体向けアンケートについては、「するスポーツ」に重点を置いた調査項目を設定しています。

• 新総合体育館に必要な規模や諸元、設備について、意見を収集します。また、現在利用している施設に関する意見
も収集することで、新総合体育館で考慮すべきことの示唆とします。

• 回答については、選択制とし、回答しやすい内容とします。

テーマ 調査項目

属性
• 基本情報（団体名、実施種目、所属人数、年齢構成）
• 記入者の連絡先（氏名、連絡先）

現在の活動の実態

• どの程度の頻度で競技活動しているか。
（月○回、平日・土日祝、午前・午後・夜間）
• 競技活動する際には、主にどこで行っているか。
（公園、市の体育施設、学校等教育機関の施設、民間施設、自宅・自宅周辺、その他）
• 定期的に主催・共催で開催している大会やイベントで最も規模の大きいものの概要
（大会名、利用者の属性、利用施設、利用面数、参加競技者数、参加団体数、観客数）

新新総合体育館への要望

• 利用時における理想的または適切な競技スペース（必要面数）
（例：〇人制バレーボールコート〇面分 等）
• 導入を希望してほしい諸室
（待合・交流スペース、カフェ等の飲食店、売店、託児スペース、トレーニングルーム、ダンススタジオ、ランニングスペース、その他）
• 導入してほしい設備
（空調設備、インターネット環境、簡便な予約システム、駐車場・駐輪場の拡張、更衣室設備の充足、その他）

その他
• 現在活動に利用している市の施設について、ご意見があれば教えてください。（自由記述）
• 上記の設問以外に、新総合体育館に対してご意見があれば教えてください。（自由記述）
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参考資料

① 既往調査の整理

② 類似事例における市民ニーズ調査
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① 既往調査の整理 ｜ 第７次府中市総合計画

• 第７次府中市総合計画・前期基本計画に掲げた各施策の重要度や満足度、進捗状況を確認し、後期基本計画
策定に役立てるために、市民意識調査を実施した。

• 令和４年度と５年度に実施し、無作為抽出した満18歳以上の市民3,000人に配布され、それぞれ932人、
1,160人から回答を得た結果、両年度で「スポーツ活動の支援」は「重要度は低いが、満足度は高い施策」に分類さ
れている。

スポーツに関する設問

スポーツ活動の支援

年度
満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答 順位

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合 満足 不満

R４年度 110 11.8% 422 45.3% 314 33.7% 42 4.5% 19 2.0% 25 2.7% 5位 25位

R５年度 133 11.5% 555 47.8% 398 34.3% 42 3.6% 14 1.2% 18 1.6% 3位 27位

• あなたは、次に示す府中市の施策（27項目）について、どの
程度満足していますか？ 施策ごとにあてはまる満足度を１つ
ずつ選んで○をつけてください。

• あなたは、次に示す項目のうち、府中市のまちづくりにとって何
が重要だと思いますか？ 重要だと思うものを５つまで選んで、
右端の欄に○をつけてください。（27項目）

スポーツ活動の支援

年度
満足

順位
回答数 割合

R４年度 52 5.6% 22位

R５年度 69 5.9% 21位

出所：府中市「第７次総合計画に関する市民意識調査の結果について」を基にJRI赤枠加筆、作成
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① 既往調査の整理 ｜ 第２次府中市スポーツ推進計画

• 第２次府中市スポーツ推進計画策定にあたり、「スポーツに関するアンケート調査」を実施した。

• 市民向け調査では、スポーツ観戦等のスポーツ活動の有無等、子ども向け調査では、運動頻度等の情報を収集。

調査概要

調査期間

調査項目

ア 市民向け調査

• 健康状態

• 新型コロナウイルスの感染拡大によるスポーツに対する意識や行動の変化

• 直近一年間に行ったスポーツや運動

• スポーツをした理由、場所、妨げになっているもの

• スポーツ実施をすることの妨げになっているもの

• 今後行ってみたいスポーツや運動

• 直近１年間で行った、スポーツ観戦の頻度

• 知っている、観戦したことのあるトップチーム

• 今後スポーツを観戦するために必要なこと

• スポーツに関するボランティア活動の経験の有無、内容

• 今後スポーツに関するボランティア活動への参加に必要なきっかけ・動機付け

• 市のスポーツに関する情報の入手方法、今後知りたいこと

• 障害者スポーツへの関与の有無、内容

• 市が今後力を入れるべき施策

イ 子ども向け調査

• 運動やスポーツが好きか

• 直近一年間に行った運動やスポーツの種目、頻度

• 体育実技や学校以外での、運動やスポーツの実施方法

• 家族と一緒に運動やスポーツを行う頻度

• 府中市を拠点に活動するトップチームの認知度、観戦経験

• スポーツに関するボランティア活動の経験の有無、内容

• 家の人との交流を増やしたいか 等
出所：府中市「第２次府中市スポーツ推進計画」、

「スポーツに関するアンケート調査 報告書」を基にJRI作成
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① 既往調査の整理 ｜ 府中市 地域福祉計画・福祉のまちづくり推進計画

• 計画策定にあたり、「府中市地域福祉計画・福祉のまちづくり推進計画策定のための調査（一般市民調査）」を実
施し、バリアフリーの整備状況や地域活動の取組状況に関する意見を収集した。

調査概要

• 実施日時：令和元年10月25日～11月11日

• 調査対象：住民基本台帳から無作為抽出した18
歳以上の市民3,000人に郵送

• 有効回収数：1,380件（有効回収率46.0％）

調査結果（抜粋）

出所：府中市「地域福祉計画・福祉のまちづくり推進計画（令和３年度から令和８年度）」を基にJRI作成
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① 既往調査の整理 ｜ まとめ

• 本件に関連する計画において、貴市では過去に以下のような市民の意見が収集されています。

• 主に「市民の運動・スポーツの実施状況」と「土地利用の方向性に関する意見」、「新総合体育館に欲しいコンテンツ
に関する意見」に関する情報が集まっています。

関連計画 調査対象 調査内容

第７次府中市総合計画
基本台帳より無作為抽出した満18歳以
上の市民3,000人に配布

• 市のまちづくり施策における「スポーツ活動の支援」の重要性、満足度

第２次府中市スポーツ推進計画

a. 基本台帳より無作為抽出した満18
歳以上の市民2,000人に郵送配布

b. 市内全22小学校の５年生各１クラ
スの児童に学校交換便にて配布

c. 市内全11中学校の２年生各２クラ
スの児童に学校交換便にて配布

• 市民、子どものスポーツの実施傾向（頻度、種目、場所、方法、今後
行ってみたい種目）

• スポーツの観戦の経験の有無、今後の希望、トップチームの認知度
• スポーツに関するボランティア活動への参加の有無、今後の希望

府中市 地域福祉計画・福祉の
まちづくり推進計画

基本台帳より無作為抽出した18歳以上
の市民3,000人に郵送

• 公共施設におけるバリアフリー整備の状況
• 地域活動・ボランティア活動の実施状況
• 地域活動において利用する活動拠点
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② 類似事例 ｜ 新体育館・生涯学習複合施設建設計画（大阪府門真市）

• 門真市では、「体育館」と「図書館機能と文化会館機能を併せ持つ生涯学習複合施設」の整備に向けた、「基本構
想・基本計画」の策定にあたり、市民・体育団体・文化団体に対し、アンケート調査を実施した。

• 各アンケートにおいて、現施設の利用経験や使い勝手と新総合体育館に欲しい機能や行いたい活動について調査し
ている。
調査概要

① 市民アンケート

実施日時：平成24年6月29日～7月17日
調査対象：住民台帳から無作為抽出した15歳以上の市民2,000人に
郵送で配布・回収
有効回答：668件（回収率33.4％）

② 体育団体アンケート

実施日時：平成24年6月29日～7月17日
調査対象：門真市立市民プラザに利用登録している全213団体に郵送
で配布・回収
有効回答：93件（回収率43.7%）

③ 文化団体アンケート

実施日時：平成24年6月29日～7月17日
調査対象：門真市の図書館、文化会館に利用登録している全142団体
に郵送で配布・回収
有効回答：115件（回収率80.1%）

調査項目

① 市民アンケート

基本情報

• 属性（性別、年代、職業、居住の学校区、等）

体育館について

• スポーツ、運動の経験とその理由

• 体育館施設利用の有無、利用頻度、利用施設、交通手段

• 新しい体育館に欲しい機能

生涯学習複合施設について

• 図書館、文化学習施設の利用の有無、利用頻度、利用施設、交通手段

• 図書館、文化学習施設の利用目的、利用時間

• 図書館、文化学習施設を利用しない理由

• 新しい「生涯学習複合施設」に欲しい機能、行いたい活動

② 体育団体アンケート

• 基本情報（競技種目、設立年、法人か否か、構成員数）

• 体育館の利用施設、頻度、曜日、時間帯、目的、交通手段

• 新しい体育館に欲しい機能、利用に際し用いる交通手段

③ 文化団体アンケート

• 基本情報（競技種目、設立年、法人か否か、構成員数）

• 図書館、文化学習施設の利用施設、頻度、曜日。時間帯、目的、交通手段

• 新しい生涯学習複合施設に欲しい機能、利用に際し用いる交通手段
出所：門真市「新体育館・生涯学習複合施設建設に関する市民アンケート調査」を基にJRI作成
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② 類似事例 ｜ 各務原市新総合体育館・総合運動防災公園整備（岐阜県各務原市）

• 各務原市は、新総合体育館・総合防災公園の整備（令和11年供用開始予定）に関連し、基本構想策定に向
けたもの（①市民向け・②団体向け）と、③基本計画策定後に市内体育施設の利用状況・意向を把握するための
「体育館・格技場の利用に関するアンケート調査」の、３種類のアンケート調査を実施した。

• ①②では新体育館整備に期待すること等、③では現利用施設の使い勝手等について、調査された。

調査概要

出所：各務原市「体育館・格技場の利用に関するアンケート調査」、
「新総合体育館整備に係る市民アンケート調査ご協力のお願い」

「各務原市新総合体育館・総合運動防災公園整備基本構想・基本計画」を基にJRI作成

調査項目（市民向け調査）

基本情報

• 属性（年齢、居住地区、職業）

体育施設について

• よく利用する施設、利用する交通手段、利用目的、利用頻度、利用時
間帯

• 利用満足度、満足できない点

• 希望に対して普段どのくらいの施設が確保できているか

• 予約、利用手続きについて、どのような点で不便と感じるか

• 新体育館が完成した後、現在利用している施設を引き続き利用するか

① 新総合体育館整備に係る市民アンケート調査（基本構想）

実施日時：令和２年９月７日～９月25日
調査対象：無作為抽出した満15歳以上の男女3,000人の市民と

スポーツ協会役員43人に郵送配布・回収
有効回答：1,259件（回収率41.5％）

② スポーツ協会アンケート及びヒアリング（基本構想）

実施日時：令和２年10月14日～10月21日
調査対象：市スポーツ協会加盟団体（全39団体）に郵送配布・回収
有効回答：31件（回収率79.5%）
※アンケートでヒアリング可能と回答した団体に、電話・対面でヒアリング実施

③ 体育館・格技場の利用に関するアンケート調査

実施日時：令和５年６月５日～７月14日
調査対象：全市民（年齢不問、市内・市外在住者）

※インターネットフォーム回答及び用紙回答で実施
有効回収数：1,134件（ネット840件、用紙294件）

①② 基本構想におけるアンケート調査（市民/スポーツ協会）

③ 体育館・格技場の利用に関するアンケート調査

基本情報

• 属性（性別、年齢、職業、居住地区）

体育施設について

• 体育施設の利用経験の有無、利用目的

• 新総合体育館はどのような場であることを期待するか

• 新総合体育館の候補地選定にあたり、重要だと考えること

• 新総合体育館に期待するメインアリーナ以外の施設、付属施設

• 現総合体育館とその敷地の取り扱いに関する意向
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② 類似事例 ｜ 八潮市新スポーツ施設整備基本構想（埼玉県八潮市）

• 老朽化した文化スポーツセンターの再整備に向けた、「八潮市新スポーツ施設整備基本構想」策定にあたり、現在の
スポーツ施設等の利用状況や不便な点、新たな施設に求める機能や規模について、市民向けアンケート調査とス
ポーツ団体向けヒアリング調査を実施した。

出所：八潮市「八潮市新スポーツ施設整備基本構想を策定しました」を基にJRI作成

市民向けアンケート調査

調査概要

実施日時：平成29年10月10日～10月31日
調査対象：市民（市内公共施設にアンケート用紙を備え付け、記入）
有効回答：112件（回収率36.0％）

主な回答内容

スポーツ団体向けヒアリング調査

調査概要

実施日時：平成29年10月10日～10月31日 
 調査対象：22団体
• 体育協会（屋内競技及びプール使用競技の11団体）
• スポーツ少年団（屋内競技３団体）
• レクリエーション協会（屋内競技４団体）
• その他（高校体育連盟、社会福祉競技会等４団体）

主な意見

観客席
• 各団体が大会を開催する場合に席数が不足している
• ２階の固定席の席数を多く確保して欲しい
• 可動席を設置して欲しい
サブアリーナ
• 選手の集合場所や準備運動に必要
• 大規模大会開催時にはメインアリーナと併用し、小規模の際にはサブア
リーナで対応

その他
• 駐車場、更衣室、ロッカー、空調設備等を充実させてほしい
• 県大会の決勝、関東大会が開催できる規模の施設にしてほしい
• わんぱく相撲大会の県大会を開催するには、本土俵の設置が必要
• バトミントン、卓球は、空調設備の引き出し口や照明の色が試合に影響
する可能性がある。

• 市内にプールが欲しいが、管理費用がかさむため、行政では抱えない方が
良い
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② 類似事例 ｜ 開成山地区体育施設整備事業（福島県郡山市）

• 令和５年度から開始する「郡山総合体育館」を含む開成山地区体育施設の一体的な改修事業に向け、現在のス
ポーツ施設等の利用状況や不便な点、新たな施設に求める機能について、市民向けアンケート調査を実施した。

• 現施設の課題や新総合体育館に求めること（ハード面、ソフト面）、整備規模等について意見が収集された。

調査概要

• 実施日時：令和３年７月19日～８月１日

• 調査対象：全市民（年齢不問、市内・市外在住者）

※専用ウェブサイトで回答

• 回答者数：686人

調査項目

調査結果（抜粋）

基本情報

• 属性（年齢、性別、居住が市内か市外か）

体育施設について

• 施設の利用目的、施設に求めるもの

• 郡山総合体育館、開成山陸上競技場、開成山スタジアムの課題、改善
を求めること

• 体育館の課題を改善するためにどのような規模で整備を行うことが妥当か

• 施設におけるソフト面の課題や改善を求めること

• その他、希望（駐車場・交通渋滞、ペデストリアンデッキによる利便性向
上、施設の利用方法、防災機能、プロスポーツ等についての意見）

出所：郡山市「開成山地区体育施設整備事業アンケート調査」を基にJRI作成

問 開成山地区体育施設に求めるものは何ですか？（３つまで選択）

問 体育館の課題を解決するためにどのような規模で整備を行うことが妥当だと考えますか？
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② 類似事例 ｜ まとめ（市民向け）

• 市民向けアンケートにおいては、主に「日ごろのスポーツ習慣」、「現在の施設の使い勝手」、「新しい施設の利用に期
待すること」について、意見が収集されている。

自治体 調査目的 調査対象 調査方法 調査項目（基本情報以外）

大阪府門真市

新体育館と生涯学習複
合施設整備に向けた基
本構想・基本計画策定
のため

住民台帳から無作
為抽出した15歳
以上の市民
（2,000人）

郵送で配布・回収
(回収率33.4％)

• 属性（性別、年代、職業、居住の学校区、等）
• スポーツ、運動の経験とその理由
• 体育館施設利用の有無、利用頻度、利用施設、交通手段
• 新しい体育館・生涯学習複合施設に欲しい機能、行いたい活動
• 図書館、文化学習施設の利用の有無、利用頻度、利用施設、
交通手段、利用目的、利用時間、利用しない理由

岐阜県各務原市

新総合体育館・総合防
災運動公園整備の基本
構想策定のため

無作為抽出した満
15歳以上の市民
（3,000人）
スポーツ協会役員
（43人）

郵送で配布・回収
(回収率41.5％)

• 体育施設の利用経験の有無、利用目的
• 新総合体育館はどのような場であることを期待するか
• 新総合体育館の候補地選定にあたり、重要だと考えること
• 新総合体育館に期待するメインアリーナ以外の施設
• 現総合体育館とその敷地の取り扱いに関する意向

市内体育施設の利用状
況・意向を把握するため

全市民（年齢不
問、市内・市外在
住者）

インターネットフォーム
と用紙
(回答数1,134件)

• よく利用する施設、利用する交通手段、利用目的、利用頻度、
利用時間帯

• 利用満足度、満足できない点
• 希望に対して普段どのくらいの施設が確保できているか
• 予約、利用手続きについて、どのような点で不便と感じるか
• 新体育館完成後、現在利用している施設を引き続き利用するか

埼玉県八潮市

八潮市新スポーツ施設
整備基本構想策定のた
め

全市民（市内・市
外在住者）

市内公共施設にアン
ケート用紙を備え付
け、記入
（回答数122件）

• 現施設の不便な点
• 新総合体育館に求める規模や機能

福島県郡山市
開成山地区体育施設
改修事業に向け、市民
の意向を把握するため

全市民（年齢不
問、市内・市外在
住者）

ウェブサイトで回答
（686件）

• 施設の利用目的、施設に求めるもの
• 現施設の改善を求める点（ソフト・ハード面）
• 改修・整備の規模
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② 類似事例 ｜ まとめ（団体向け）

• 団体向けアンケートにおいては、主に「日ごろの施設利用状況」、「新しい施設の利用に期待する機能・考慮すべきこ
と」について、意見が収集されている。

自治体 調査目的 調査対象 調査方法 調査項目（基本情報以外）

大阪府門真市

新体育館と生涯学
習複合施設整備に
向けた基本構想・基
本計画策定のため

門真市立市民プラザに
登録している全213団
体

郵送で配布・回収
（回収率43.7%）

• 体育館の利用施設、頻度、曜日、時間帯、目的、交通手段
• 新しい体育館に欲しい機能、利用に際し用いる交通手段

門真市の図書館、文
化会館に登録している
全142団体

郵送で配布・回収
（回収率80.1%）

• 図書館、文化学習施設の利用施設、頻度、曜日。時間帯、目
的、交通手段

• 新しい生涯学習複合施設に欲しい機能、用いる交通手段

岐阜県各務原市

新総合体育館・総
合防災運動公園整
備の基本構想策定
のため

市スポーツ協会加盟の
全39団体

郵送で配布・回収
（回収率79.5%）

• 体育施設の利用経験の有無、利用目的
• 新総合体育館はどのような場であることを期待するか
• 新総合体育館の候補地選定にあたり、重要だと考えること
• 新総合体育館に期待するメインアリーナ以外の施設
• 現総合体育館とその敷地の取り扱いに関する意向

埼玉県八潮市

八潮市新スポーツ施
設整備基本構想策
定のため

• 体育協会（屋内競
技及びプール使用競
技の11団体）

• スポーツ少年団（屋
内競技３団体）

• レクリエーション協会
（屋内競技４団
体）

• その他（高校体育
連盟、社会福祉競
技会等４団体）

ヒアリング調査 • 各団体が大会を開催する場合に席数が不足している
• ２階の固定席の席数を多く確保して欲しい
• 可動席を設置して欲しい
• サブアリーナは選手の集合場所や準備運動に必要
• 大規模大会開催時にはメインアリーナと併用し、小規模の際には
サブアリーナで対応

• 駐車場、更衣室、ロッカー、空調設備等を充実させてほしい
• 県大会の決勝、関東大会が開催できる規模の施設にしてほしい
• わんぱく相撲大会の県大会を開催するには、本土俵の設置が必
要

• バトミントン、卓球は、空調設備の引き出し口や照明の色が試合
に影響する可能性がある。

• 市内にプールが欲しいが、管理費用がかさむため、行政では抱えな
い方が良い
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