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開催日 出席委員 傍聴者 議題 意見等 

 

 

 

 

 

第１回 

７月２７日

（月） 

 

 

 

齊藤 誠一委員 

栗原 浩英委員 

川口 克巳委員 

島田 文江委員 

清水 はるな委員 

茅原 幸子委員 

森岡 耕平委員 

森田 裕子委員 

横山 岳委員 

 

 

 

 

 

１名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新型コロナウイ

ルス等の感染症

拡大時の図書館

サービスの在り

方について 

新 型 コ ロ ナ 

ウイルス感染症

関連時系列 

<意見> 

・今回、コロナ禍の緊急事態ということで図書館を臨時休館にしたことはやむを得なかったと思う。 

・図書館の開館・閉館等の決定について現場の意見が重視されている点は良かった。 

・図書館ホームページでの案内は目立つような工夫がされており、見やすかった。 

・図書を消毒液で拭いたり、紫外線に当てる除菌の効果は検証段階だが、資料保存の観点から考えるといかがなものか。 

・資料を扱う前後の手洗が大切と思われる。 

<課題> 

・図書館を本格的に再開していくと返却図書も増え、一定期間取り置きをしておく場所が確保できなくなってくるので、対応を検討する

必要がある。 

・地区図書館の開館状況に関する表示・案内等がわかりにくかった。施設ごとに工夫し、わかりやすい掲示物の作成に努めた方が良い。 

緊急事態宣言中

の各図書館サー

ビス状況 

<意見> 

・学童クラブへの児童書の貸出が迅速で良かった。子どもの読書環境を確保するためにも大切だと思う。 

・（再開直後の）児童向け企画おたのしみ袋について、図書館に足を運んでもらうことにつながるような良い取組だったと思う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２回 

１０月１２日 

（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

齊藤 誠一委員 

栗原 浩英委員 

川口 克巳委員 

島田 文江委員 

清水 はるな委員 

茅原 幸子委員 

森岡 耕平委員 

森田 裕子委員 

横山 岳委員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１名 

新型コロナウイ

ルス感染症の特

徴について 

<意見> 

・臨時休館中も図書館の蔵書データを公開し続けている点は良かった。 

・情報の迅速な伝達がこれからも重要だと思う。指定管理者制度を導入している他の施設では、この点について連携がうまくいかなかっ

たところがあると聞いたので、昨年、「市と事業者が共同で図書館を運営するのが良い」と答申をまとめたのは、こういった事態にも対

応できるのでとても良かったと思う。 

府中市立図書館

イベントの感染

症拡大防止対策

について 

<意見> 

・図書館でのイベント開催にあたって、参加者が密にならないよう間隔を確保し、マスクの着用や検温の実施、手指の消毒等感染防止対

策を実施しており良いと思う。 

・対面朗読について、個室ではサーキュレーターを用いた換気や飛沫防止フィルムの設置等の対策がとられており、良いと感じた。 

中央図書館・地区

図書館利用状況

比較について 

<意見> 

・図書館へ行ってもいいのか不安に思っている児童が多かったのではないかと感じた。また、実際に子どもからそのような不安の声を聴

くこともあった。 

<課題> 

・この度のコロナ禍で、中央図書館で実施している利用者の声を聴く機会を、地区図書館でも設けた方が良い。（利用者向けのアンケート

や地区館職員へのヒアリング等） 

非接触型図書館

サービスについ

て 

<意見> 

・レファレンスは対面でのやり取りが大切なので、チャットやテレビ電話でのレファレンスサービスは有効だと思う。 

＜課題＞ 

・非来館型サービスの検討も重要だが、図書館は人が集う場所なので、図書館に足を運んでもらうことにも気を配っていく必要がある。 

電子書籍につい

て 

<意見> 

・電子書籍を導入することで、活字の拡大や読み上げ機能等、ハンディキャップサービスの充実にもつながると思う。 

＜課題＞ 

・本棚で本を選べるというのは重要だと思う。電子書籍でそれをすることはできないので、紙資料も大切にしていく必要がある。 

・導入にあたっては、誰もが使えるような環境を整えることが重要なので、利用者にレクチャーをしてもらえる機会があると良い。 
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第３回 

１２月１４日 

（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

齊藤 誠一委員 

栗原 浩英委員 

川口 克巳委員 

島田 文江委員 

清水 はるな委員 

茅原 幸子委員 

森岡 耕平委員 

森田 裕子委員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新型コロナウイ

ルス等の感染症

拡大時の図書館

サービスの在り

方について 

 

 

 

 

 

ルミエール府中

利用者満足度調

査集計結果、 

中央図書館・地

区図書館の職員

ヒアリングシー

トについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

まとめ 

 

 


