
府 中 市

福祉計画（高齢者福祉・介護保険事業）

調査報告書

平成２６年３月

府 中 市



目   次

第１部 調査の概要 --------------------------------------------１

第１章 アンケート調査の概要 ------------------------------- ３

調査の種類と対象者------------------------------------- ３

１ 介護保険第２号被保険者調査 ----------------------------- ４

２ 高齢者一般調査----------------------------------------- ７

３ 介護予防に関する調査 ----------------------------------- 10

４ 介護保険居宅サービス利用者調査 ------------------------- 13

５ 介護保険施設サービス利用者調査 ------------------------- 16

６ 介護保険サービス未利用者調査 --------------------------- 18

７ 医療・介護の連携：在宅療養者の介護者調査 --------------- 21

８ 認知症に関する意識・実態調査 --------------------------- 24

９ 高齢者日常生活圏域ニーズ調査 --------------------------- 27

10 介護保険サービス提供事業者調査 ------------------------- 30

11 介護支援専門員（ケアマネジャー）調査 ------------------- 33

12 医療・介護の連携：医療従事者調査 ----------------------- 36

第２章 グループインタビューの概要 ------------------------- 40

１ 目的とねらい------------------------------------------- 40

２ 調査内容----------------------------------------------- 40

第３章 調査から見えた課題 --------------------------------- 42

第２部 アンケート調査の結果--------------------------------- 53

第１章 介護保険第２号被保険者調査 ------------------------- 55

１ 基本属性----------------------------------------------- 55

２ 健康づくりの取組みについて ----------------------------- 58

３ 生活習慣について --------------------------------------- 64

４ 認知症について----------------------------------------- 68

５ 地域のつながりについて--------------------------------- 74

６ 災害時の対応について ----------------------------------- 78

７ 就労状況について --------------------------------------- 81

８ 生活について------------------------------------------- 83

９ 社会活動について --------------------------------------- 90

10 高齢者保健福祉サービスについて ------------------------- 94

第２章 高齢者一般調査------------------------------------- 95

１ 基本属性----------------------------------------------- 95

２ 医療の状況と介護予防について -------------------------- 100

３ 認知症について---------------------------------------- 107

４ 地域生活と日ごろの活動について ------------------------ 109



５ 災害時の対応について ---------------------------------- 118

６ 情報について------------------------------------------ 121

７ 高齢者保健福祉サービスについて ------------------------ 123

８ 介護保険について -------------------------------------- 125

９ 高齢者の権利擁護などについて -------------------------- 132

10 自由回答---------------------------------------------- 134

第３章 介護予防に関する調査 ------------------------------ 138

１ 基本属性---------------------------------------------- 138

２ 健康づくりの取組みについて ---------------------------- 143

３ 介護予防について -------------------------------------- 147

４ 生活習慣について -------------------------------------- 153

５ 認知症について---------------------------------------- 156

６ 地域のつながりについて-------------------------------- 160

７ 介護保険制度、高齢者保健福祉サービスについて ---------- 163

８ 高齢者の権利擁護などについて -------------------------- 168

９ 自由回答---------------------------------------------- 170

第４章 介護保険居宅サービス利用者調査--------------------- 172

１ 基本属性---------------------------------------------- 172

２ 医療の状況について ------------------------------------ 177

３ 介護保険について -------------------------------------- 178

４ 利用者本位のサービスのあり方について ------------------ 185

５ 介護保険サービスの満足度について ---------------------- 190

６ 高齢者の権利擁護などについて -------------------------- 193

７ 高齢者保健福祉サービスについて ------------------------ 195

８ 災害時の対応について ---------------------------------- 198

９ 自由回答---------------------------------------------- 203

10 主な介護者の状況や意向について ------------------------ 206

第５章 介護保険施設サービス利用者調査--------------------- 213

１ 基本属性---------------------------------------------- 213

２ 本人の状況について ------------------------------------ 215

３ 施設入所前までのことについて -------------------------- 218

４ 介護保険について -------------------------------------- 219

５ 施設での生活やサービスについて ------------------------ 222

６ 家族の状況や意向について ------------------------------ 225

７ 自由回答---------------------------------------------- 232

第６章 介護保険サービス未利用者調査----------------------- 235

１ 基本属性---------------------------------------------- 235

２ 医療の状況について ------------------------------------ 240

３ 介護保険サービスの利用について ------------------------ 241

４ 介護保険について -------------------------------------- 245



５ 災害時の対応について ---------------------------------- 251

６ 高齢者保健福祉サービスについて ------------------------ 257

７ 高齢者の権利擁護などについて -------------------------- 260

８ 自由回答---------------------------------------------- 262

９ 主な介護者の状況や意向について ------------------------ 264

10 自由回答---------------------------------------------- 270

第７章 医療・介護の連携：在宅療養者の介護者調査 ----------- 272

１ 基本属性---------------------------------------------- 272

２ 在宅での療養生活について ------------------------------ 274

３ 入院生活について -------------------------------------- 284

４ 通院について------------------------------------------ 287

５ 今後の「在宅での医療」についての意向 ------------------ 289

６ 医療・介護の連携 -------------------------------------- 290

７ 今後の療養生活について-------------------------------- 292

８ 主な介護者の状況や意向について ------------------------ 294

９ 自由回答---------------------------------------------- 300

第８章 認知症に関する意識・実態調査----------------------- 303

１ 基本属性---------------------------------------------- 303

２ 認知症への関心度 -------------------------------------- 305

３ 日ごろの活動について ---------------------------------- 308

４ 認知症に対する考えについて ---------------------------- 311

５ 認知症介護経験について-------------------------------- 315

６ 認知症介護経験について ※認知症介護経験のある方への質問---- 317

７ 府中市への意向---------------------------------------- 329

第９章 高齢者日常生活圏域ニーズ調査----------------------- 332

１ 基本属性---------------------------------------------- 332

２ 住まいについて---------------------------------------- 338

３ 身体状況・外出の様子 ---------------------------------- 339

４ 転倒について------------------------------------------ 342

５ 身長・体重について ------------------------------------ 343

６ 口腔や栄養について ------------------------------------ 344

７ 物忘れについて---------------------------------------- 347

８ 日常生活について -------------------------------------- 348

９ 社会参加について -------------------------------------- 353

10 健康状態について -------------------------------------- 361

11 ２次予防チェックリストの分析 -------------------------- 366

12 IADL、社会的役割、知的能動性、生活機能総合評価 -------- 367

13 自由回答---------------------------------------------- 368

第 10章 介護保険サービス提供事業者調査-------------------- 372

１ 基本属性---------------------------------------------- 372



２ 今後の事業運営について-------------------------------- 375

３ 地域密着型事業について-------------------------------- 377

４ サービス提供における課題について ---------------------- 377

５ サービスの質の向上に向けた取組み ---------------------- 380

６ サービス利用者の在宅医療の必要性について -------------- 384

７ 認知症の介護支援について ------------------------------ 388

８ 医療と介護の連携について ------------------------------ 391

９ 災害時の体制について ---------------------------------- 397

10 府中市への意向---------------------------------------- 402

第 11章 介護支援専門員（ケアマネジャー）調査-------------- 406

１ 基本属性---------------------------------------------- 406

２ ケアマネジャー業務の担当状況について ------------------ 409

３ 担当地域におけるサービスの状況について ---------------- 411

４ サービス提供事業所とのかかわり ------------------------ 416

５ サービス担当者会議について ---------------------------- 416

６ 地域包括支援センターの役割について -------------------- 418

７ 在宅医療の支援について-------------------------------- 419

８ 認知症の介護支援について ------------------------------ 423

９ 医療と介護の連携について ------------------------------ 427

10 ケアマネジャー業務全般について ------------------------ 432

11 府中市への意向---------------------------------------- 438

第 12章 医療・介護の連携：医療従事者調査------------------ 442

１ 所属している医療機関 ---------------------------------- 442

２ 在宅療養支援への取組み状況 ---------------------------- 443

３ 医療・介護の連携状況 ---------------------------------- 445

４ 医師の取組み状況 -------------------------------------- 451

５ 歯科医師の取組み状況 ---------------------------------- 458

６ 薬剤師の取組み状況 ------------------------------------ 465

７ 看護師の取組み状況 ------------------------------------ 467

８ 訪問看護師の取組み状況 -------------------------------- 469

９ 医療ソーシャルワーカーの取組み状況 -------------------- 474

10 医療と介護の連携におけるリハビリテーションについて ---- 475

11 地域包括ケアシステムに向けた医療と介護の連携 ---------- 478

12 自由回答---------------------------------------------- 482

第３部 グループインタビューの結果 -------------------- 485

第１章 地域包括支援センター グループインタビュー -------- 487

１ 地域づくり・社会参加・人材育成について ---------------- 487

２ 健康づくり・介護予防について -------------------------- 488

３ 見守り支援の体制強化について -------------------------- 488



４ 高齢者の日常生活の支援-------------------------------- 488

５ 相談支援の仕組み、医療との連携 ------------------------ 488

第２章 アンケート調査回答者 グループインタビュー --------- 490

１ 高齢者一般調査、認知症に関する意識・実態調査 ---------- 490

２ 介護予防に関する調査 ---------------------------------- 491

３ 介護保険サービス未利用者調査 -------------------------- 493

４ 介護保険第２号被保険者調査、認知症に関する意識・実態調査-----494

５ 高齢者日常生活圏域ニーズ調査（その１） ---------------- 495

６ 高齢者日常生活圏域ニーズ調査（その２） ---------------- 496

７ 介護保険居宅サービス利用者調査、介護保険施設サービス利用者調査、

医療・介護の連携：在宅療養者の介護者調査 -------------- 497

資料編 アンケート調査票及び集計結果 -------------------- 499

１ 介護保険第２号被保険者調査 ---------------------------- 501

２ 高齢者一般調査---------------------------------------- 509

３ 介護予防に関する調査 ---------------------------------- 519

４ 介護保険居宅サービス利用者調査 ------------------------ 528

５ 介護保険施設サービス利用者調査 ------------------------ 538

６ 介護保険サービス未利用者調査 -------------------------- 544

７ 医療・介護の連携（在宅療養者の介護者）調査 ------------ 554

８ 認知症に関する意識・実態調査 -------------------------- 562

９ 高齢者日常生活圏域ニーズ調査 -------------------------- 570

10 介護保険サービス提供事業者調査 ------------------------ 580

11 介護支援専門員（ケアマネジャー）調査 ------------------ 590

12 医療・介護の連携：医療従事者調査 ---------------------- 599



第１部 調査の概要





第２部 アンケート調査の結果

＜図表のみかた＞

１ 回答は、それぞれの質問の回答者数を基数とした百分率（％）で示しています。それ

ぞれの質問の回答者数は、全体の場合はＮ（Number of case）、それ以外の場合には

ｎと表記しています。

２ ％は小数点以下第２位を四捨五入し、小数点以下第１位までを表記しています。従っ

て、回答の合計が必ずしも 100.0％にならない場合（例えば 99.9％、100.1％）があ

ります。

３ 年代別、要介護度別などは、未回答の方がいたため、合計が全体とは一致しません。

４ 回答者が２つ以上回答することのできる質問（複数回答）については、％の合計は

100％にならないことがあります。

５ 本文及びグラフ中の設問文ならびに選択肢の表現は一部省略しています。

６ 回答者数が 10 件以下の設問については、掲載を省略しています。





第３部 グループインタビューの結果





資料編 アンケート調査票及び集計結果
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