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９ 介護人材実態調査 

① 調査対象 

＜訪問系＞ 

訪問介護（ホームヘルプサービス）、訪問入浴介護、定期巡回・随時対応型訪問介護看護、夜

間対応型訪問介護、小規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 

 

＜施設・居住系、通所系＞ 

通所介護（デイサービス）、通所リハビリテーション（デイケア）、短期入所生活介護（ショ

ートステイ）、短期入所療養介護（ショートステイ）、地域密着型通所介護（デイサービス）、認知

症対応型通所介護（認知症対応型デイサービス）、認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 

地域密着型介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）、介護老人福祉施設（特別養護老人ホー

ム）、介護老人保健施設、特定施設入居者生活介護（介護付有料老人ホーム）、住宅型有料老人ホ

ーム、サービス付高齢者向け住宅 

 

＜職員票＞ 

訪問介護（ホームヘルプサービス）、訪問入浴介護、定期巡回・随時対応型訪問介護看護、夜

間対応型訪問介護、小規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス） 

 

② 調査方法 

郵送調査 

 

③ 調査時期 

令和４年 12月 26 日～令和５年１月 13日 

 

④ 回収率 

＜訪問系＞ 

配布数 有効回収数（率） 

73 通 36 通 49.3％ 

 

＜施設・居住系、通所系＞ 

配布数 有効回収数（率） 

129 通 43 通 33.3％ 

 

 ＜職員票＞ 

  有効回収数 57通 
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（１）サービス系統別の資格保有の状況 

介護職員の資格保有状況をサービス系統別にみると、介護福祉士が占める割合は、全体では

55.0％、訪問系では 84.2％、施設・居住系では 52.5％、通所系では 52.4％でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）「合計」にはサービス系統不詳の方を含めています。 

 

  

回答者数 =

合計 549

訪問系 57

通所系 185

施設・居住系 238

55.0

84.2

52.4

52.5

7.3

7.0

8.8

20.9

7.0

17.8

25.2

13.7

3.5

22.2

8.0

3.1

5.3

0.5

5.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士 介護職員実務者研修修了等

介護職員初任者研修修了等 いずれも該当しない

無回答



526 

 

（２）年齢別の資格保有状況 

介護職員の年齢別の資格保有状況をみると、40 歳代の職員で介護福祉士の割合が 65.9％と最

も高く、資格を有しない職員の割合が 5.9％でした。また、高齢になるにしたがって、介護福祉

士の割合は減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）「合計」には年齢不詳の方を含めています。 

 

  

回答者数 =

合計 549

70歳以上 47

60歳代 105

50歳代 134

40歳代 135

30歳代 86

20歳代 34

20歳未満 6

55.0

29.8

50.5

58.2

65.9

55.8

47.1

33.3

7.3

2.1

3.8

9.0

8.1

7.0

11.8

33.3

13.7

25.5

17.1

14.2

5.9

12.8

17.6

16.7

3.1

19.1

1.9

0.7

1.5

3.5

3.1

19.1

1.9

0.7

1.5

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士 介護職員実務者研修修了等

介護職員初任者研修修了等 いずれも該当しない

無回答
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（３）サービス系統別の正規職員・非正規職員の割合 

サービス系統別の雇用形態（正規・非正規の別）をみると、訪問系では正規職員が 64.9％と高

い一方で、施設・居住系が 50.4％、通所系では 42.7％とやや低い結果でした。 

職員 1人あたりの 1週間の勤務時間をみると、すべてのサービスにおいて、正規職員の勤務時

間が非正規職員の勤務時間の約２倍となっています。 

これを性別・年齢別にみると、訪問系では 60 歳代の非正規の女性職員が高い割合を占めてい

るのに対し、通所系では、30～60歳代の非正規の女性職員が占める割合が高く、施設・居住系で

は、40歳代以上の女性職員が占める割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）「合計」にはサービス系統不詳の方を含めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【サービス系統別の正規職員・非正規職員の割合】

回答者数 =

合計 549

訪問系 57

通所系 185

施設・居住系 238

50.5

64.9

42.7

50.4

49.4

33.3

57.3

49.6

0.2

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

時間

全サービス系統(n=546)

訪問系(n=55)

通所系(n=185)

施設・居住系(n=237)

【職員1人あたりの1週間の勤務時間】

29.7

31.8

30.6

28.1

38.5

39.6

39.4

37.1

20.7

14.4

24.1

19.0

0 10 20 30 40 50

正規職員 非正規職員 無回答

合計

正規職員

非正規職員
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（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を含めて割合を算出しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を含めて割合を算出しています。 

  

回答者数 = 549 ％

20代未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

【全サービス系統合計】

0.4

2.7

6.4

7.8

6.2

3.6

1.1

0.4

2.0

4.9

6.7

4.2

1.5

0.4

0.7

3.5

9.3

16.8

18.0

15.5

7.5

0.4

2.6

4.9

8.9

8.4

4.0

0.9

0 20 40 60 80 100

回答者数 = 57 ％

20代未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

【訪問系】

8.8

8.8

5.3

1.8

7.0

8.8

5.3

1.8

3.5

19.3

15.8

26.3

7.0

15.8

12.3

12.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

男性（計）

男性（正規職員）

女性（計）

女性（正規職員）

男性（計）

男性（正規職員）

女性（計）

女性（正規職員）
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（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を含めて割合を算出しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を含めて割合を算出しています。  

回答者数 = 185 ％

20代未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

【通所系】

1.1

4.9

5.4

4.9

9.2

4.9

2.7

1.1

3.2

3.8

4.9

5.9

2.7

0.5

3.2

11.9

15.7

21.6

11.9

2.7

1.6

4.9

6.5

5.9

1.1

0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

回答者数 = 238 ％

20代未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

【施設・居住系】

2.5

5.9

10.9

4.2

2.5

2.1

4.6

8.4

2.5

0.4

1.3

4.2

8.8

16.0

16.0

15.5

12.2

0.8

3.4

5.5

8.0

9.2

3.8

1.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

男性（計）

男性（正規職員）

女性（計）

女性（正規職員）

男性（計）

男性（正規職員）

女性（計）

女性（正規職員）
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（４）過去１年間の介護職員の職場の変化 

過去１年間の介護職員の職場の変化をみると、多いのは、「以前は介護以外の職場で働いてい

た、または働いていなかった」人が「通所系」、「施設・居住系」の職場に採用される動線、「施設・

居住系」間、「通所系」間の動線などです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）上記の分類が可能となる全ての設問に回答のあった方のみを集計対象としています。 

 

  

n=55

n=66

11

29

1

2

1

2

1

15

2

1

1

19

33

3

n=121

施設・居住系

訪問系
（小多機・看多機含む）

通所系

その他の
介護サービス

訪問系
（小多機・看多機含む）

通所系

施設・居住系

今の職場転職者の前職場

以前は

介護以外の職場で

働いていた

または

働いていなかった
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（５）訪問介護のサービス提供時間の内容別の内訳 

訪問介護のサービス提供時間の内容別の内訳をみると、介護給付と予防給付・総合事業で共通

して「身体介護」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※総提供時間に占める各サービス提供時間の構成比を示しています。 

※「合計」にはサービス種類不詳の方を含めています。 

 

【介護給付】

回答者数 =

合計 38

小多機・看多機・定期巡回 4

上記以外の訪問系サービス 32

76.6

90.7

75.7

7.6

0.5

8.1

3.3

2.6

2.7

12.6

6.2

13.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【予防給付・総合事業】

回答者数 =

合計 19

小多機・看多機・定期巡回 2

上記以外の訪問系サービス 16

67.2

67.8

7.2

7.4

1.4

0.6

24.1

24.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体介護 買い物 調理・配膳 その他生活援助


