
 

府中市障害福祉計画（第５期）・府中市障害児福祉計画策定のための 

アンケート調査概要（案） 

 

 

１ 調査目的 

計画策定のための基礎資料を得ることを目的とし、市内の障害者福祉団体（当事者

団体、家族会）や市内の障害福祉サービス事業所等にアンケート調査を行う。 

 

 

２ 調査種別 

本調査では次の２種類のアンケートを行う。 

 

区分 調査名 対象 調査方法 

調査１ 障害者福祉団体調査 

市内の障害者福祉団体 

（当事者団体、家族会） 

１１団体 

アンケート調査 

（電子メールまた

は郵送） 

調査２ 
障害福祉サービス 

事業所調査 

市内の障害福祉サービス 

事業所 １３０事業所程度 

（事業ごとの無作為抽出） 

アンケート調査 

（電子メールまた

は郵送） 

   

 

 

３ 調査実施時期（予定） 
 
（１）アンケート調査票の送付  ７月中旬 

（２）アンケート調査票の回収  ８月上旬から中旬 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料２ 



４ 調査項目 

調査１ 障害者福祉団体調査 

調査目的：市内の障害者福祉団体（当事者団体、家族会）における支援活動の現状と課題、今後の

活動意向を把握し、団体支援や協働の方向性を検討します。また、団体は多くの障害の

ある人等の実態・意識を把握していることから、相談支援、災害時支援、障害者差別解

消法施行後の状況、障害者施策全般のあり方をたずね、実態の把握に努めます。 

障害者福祉に関する意見や要望を把握することにより、計画策定のための基礎資料を得

ることを目的とします。  
調査対象：市内の障害者福祉団体 １１団体  
サンプリング：府中市からの補助金交付の実績がある障害者福祉団体（当事者団体・家族会等）  
調査方法：電子メールまたは郵送配布・電子メールまたは郵送回収（督促礼状１回送付）  

 

調査項目 ねらい 問番号 設問 

Ａ  

活動状況 

障害福祉団体の基本
的な属性をたずねる 

問１ 団体の名称・連絡先等 

問２ 会員数、運営に携わっている人数 

問３ 
活動拠点の有無 
（付問：具体的な場所＜自由回答＞） 

問４ 運営経費の収集方法 

問５ 活動する上で困っていること 

Ｂ 相談支

援体制 

相談支援体制について
検討する 問６ 市の相談支援体制に望むこと＜自由回答＞ 

Ｃ 地域共

生社会 

地域の支援体制のあり
方について検討する 問７ 地域共生社会実現に必要なこと＜自由回答＞ 

Ｄ 災害時

の支援 

災害時に行政以外の支
援について参考とする 問８ 災害時に障害者のためにできること＜自由回答＞ 

Ｅ 障害者

差別解消

法施行後

の状況 

法律の社会への浸透度
と差別・合理的配慮の
事例を収集する 問９ 差別的取り扱いや合理的配慮の具体的な事例＜自由回答＞ 

Ｆ 

障害福祉

施策につい

て 

利用者本位の施策を展
開するための参考とす
る 

問10 改正障害者総合支援法についての不安＜自由回答＞ 

問11 
市の障害福祉施策への意見・要望 
＜自由回答＞ 

 



調査２ 障害福祉サービス事業所調査 

調査目的：市内の障害福祉サービス事業所の提供体制を把握し、基盤整備の目標の検討に役立てま

す。また、事業所の実態、今後の事業運営、質の向上への取組みについてたずね、事業

所支援の方策を検討します。また、災害時について事業所が協力できることをたずね、

防災、災害要援護者支援施策の検討に役立てます。  
調査対象：市内の障害福祉サービス事業所130事業所程度  
サンプリング：市内の障害福祉サービス事業所  
調査方法：電子メールまたは郵送配布・電子メールまたは郵送回収（督促礼状１回送付）  

 

調査項目 ねらい 問番号 設問 

Ａ 活動状

況 

分析の軸となる事業所
の基本的な属性をたず
ねる 

問１ 
施設の活動状況（名称等、組織形態、実施事
業、定員数・利用者数） 

Ｂ サービス

提供体制 

サービスの提供体制を
把握し、基盤整備の目
標の検討に役立てる 

問２ 具体的なサービス提供量 

Ｃ 

今後の事

業運営 

事業運営の現状や問題
点をたずね、今後の方
向性を探る 

問３ 昨年度の事業の採算 

問４ 運営上の不安 

問５ サービスを実施する上での問題 

問６ 今後５年間の事業規模拡大予定 

問７ 今後５年間の利用者受入れ余裕 

Ｄ 

利用者本

位のしくみ 

事業所の質の向上に対
する取組みを探る 
障害者虐待防止法施
行に伴い、事業者の取
組状況を探る 

問８ 権利擁護のために取り組んでいること 

問９ 
苦情・意見等をとり入れるために工夫しているこ
と 

問10 
第三者評価の実施の有無（付問：実施の予定
はない理由） 

問11 虐待防止に向けて取り組んでいること 

Ｅ 災害時

にできること 

災害時要援護者の受
入等、災害時の支援に
ついて事業所として協
力できることを把握する 

問12 
災害時に障害のある人への支援で協力できるこ
と 

Ｆ 地域生

活支援拠

点の整備 

地域生活支援拠点の
整備を目指し、面的整
備の方向性を検討する 

問13 地域生活支援拠点について、協力できること 

Ｇ 障害者

総合支援

法 

総合支援法への不安を
たずね、事業者支援施
策を検討する 

問14 
改正障害者総合支援法についてほしい情報、
不安に考えていること＜自由回答＞ 

Ｈ 

力を入れて

いること 

質の向上に向けての取
組みを把握する 

問15 
利用者に対して力を入れていること＜自由回答
＞ 

問16 
問15の回答以外で力を入れていること＜自由
回答＞ 

Ｉ 

市への要

望 

利用者本位の施策を展
開するための参考とす
る 

問17 市の障害福祉サービス充実に向けて必要なこと 

問18 
障害福祉サービスについての要望 
＜自由回答＞ 

問19 
利用者や家族から寄せられた意見、要望 
＜自由回答＞ 

 

 


