
令和６年度学童クラブ利用者アンケート結果について 

 

１ アンケートの概要 

(1) 目  的 学童クラブ運営の質の向上を目的とし、学童クラブ利用者に対しアンケート 

を実施しました。 

(2) 対  象 学童クラブ利用者 ２，５６９名（当該年度利用していた児童の保護者） 

(3) 内  容 学童クラブの各種満足度等について設問を設定しました。 

(4) 期  間 令和７年３月１３日から同年３月２３日まで 

(5) 回答者数 ３４９人（回答率 １３．６％） 

 

２ 設問内容 

《設問・回答者について》 

(1) 所属小学校 

(2) 所属学童クラブ 

(3) 学年 

(4) 児童の性別 

(5) 放課後子ども教室「けやきッズ」の利用 

(6) 学童クラブの利用頻度 

  (7) 延長育成の利用頻度 

 

《設問・満足度》「満足」、「まあ満足」「どちらともいえない」、「やや不満」、「不満」の択一 

(8) 利用時間（開始・終了時間） 

(9) 利用料金 

(10) 職員の業務スキル・専門性 

(11) 子どもへの接し方 

( 1 2 ) プライバシーの保護 

(13) 子どもの登下館への配慮 

(14) 事故、けが等への対応 

(15) 保護者への情報提供 

(16) 保護者からの要望への対応 

(17) 気軽に相談する機会 

(18) おやつの提供内容 

(19) 間食費（1,800円/月） 

(20) 児童の過ごし方（一日のながれ等） 

(21) 児童は放課後の生活の場として安心して過ごせているか 

(22) 施設の衛生管理 

 

 

《設問・昼食提供について》 

(23) 昼食提供サービスが導入された場合、利用を希望するか 

  「はい」、「いいえ」、「どちらともいえない」の択一 



(24) 昼食提供サービスが導入された場合の利用希望頻度 ※(23)で「はい」と回答した方のみ 

   「週 1～2回」、「週 3～4回」、「毎日」「その他（内容を自由記述）」の択一 

 

《設問・児童の満足度について》 ※最大児童 3名分まで回答可 

(25) 学童クラブの生活に関する設問 「はい」、「いいえ」、「どちらでもない」の択一 

ア 学童クラブは楽しいか 

イ 学童クラブに行くと、ホッとした気持ちになるか 

ウ 話したいこと、困ったことがあるとき、学童クラブ職員は話を聞いてくれるか 

(26) 学童クラブへの要望に関する設問 自由記述 

 

３ アンケート結果 

《回答・回答者について》 
 
(1) 所属小学校    (2) 所属学童クラブ    (3) 学年    

府中一小 28    第一 28    １年生 182    

府中二小 37    第二 37    ２年生 114    

府中三小 26    第三 26    ３年生 58    

府中四小 15    第四 14    ４年生 7    

府中五小 30    第五 29    ５年生 1    

府中六小 23    第六 23    ６年生 0    

府中七小 9    第七 10      362    

府中八小 23    第八 23         

府中九小 14    第九 14    (4) 性別    

府中十小 16    第十 16         

武蔵台小 5    武蔵台 5    男 188    

住吉小 14    住吉 14    女 165    

新町小 6    新町 6    その他 6    

本宿小 21    本宿 21      359    

白糸台小 7    白糸台 7         

矢崎小 11    矢崎 11         

若松小 11    若松 11         

小柳小 17    小柳 17         

南白糸台小 17    南白糸台 17         

四谷小 7    四谷 7         

南町小 11    南町 11         

日新小 3    日新 3         

その他 0      350         

  349              

               
               
               
               

               



(5) 放課後子ども教室「けやきッズ」の利用について        

               

学童クラブのみ利用している 291         

学童クラブとあわせて両方利用している 31         

過去にけやきッズを利用したことはある 27         

  349         

               

 

(6) 学童クラブの利用頻度 
   

週２日以下 23   

週３日 30   

週４日 99   

週５日以上 197   

  349   

    

(7) 延長育成の利用頻度    

時々利用している 91   

定期的に利用している 27   

利用したことはない 231   

  349   

 

 



 

《回答・満足度》

(8)利用時間（開始・終了時間） (9)利用料金

満足 248 71.06% 93.70% 満足 154 44.13% 78.80%

まあ満足 79 22.64% まあ満足 121 34.67%
どちらともいえない 11 3.15% 6.30% どちらともいえない 43 12.32% 21.20%

やや不満 9 2.58% やや不満 24 6.88%

不満 2 0.57% 不満 7 2.01%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(10)業務スキル・専門性 (11)子どもへの接し方

満足 140 40.11% 76.50% 満足 155 44.41% 80.52%

まあ満足 127 36.39% まあ満足 126 36.10%
どちらともいえない 60 17.19% 23.50% どちらともいえない 44 12.61% 19.48%

やや不満 12 3.44% やや不満 16 4.58%

不満 10 2.87% 不満 8 2.29%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(12)プライバシーの保護 (13)子どもの登下館への配慮

満足 177 50.72% 83.67% 満足 182 52.15% 88.25%

まあ満足 115 32.95% まあ満足 126 36.10%
どちらともいえない 52 14.90% 16.33% どちらともいえない 31 8.88% 11.75%

やや不満 5 1.43% やや不満 5 1.43%

不満 0 0.00% 不満 5 1.43%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(14)事故、けが等への対応 (15)保護者への情報提供

満足 164 46.99% 80.23% 満足 140 40.11% 77.65%

まあ満足 116 33.24% まあ満足 131 37.54%
どちらともいえない 58 16.62% 19.77% どちらともいえない 60 17.19% 22.35%

やや不満 5 1.43% やや不満 13 3.72%

不満 6 1.72% 不満 5 1.43%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(16)保護者からの要望への対応 (17)気軽に相談する機会

満足 142 40.69% 75.36% 満足 122 34.96% 70.20%

まあ満足 121 34.67% まあ満足 123 35.24%
どちらともいえない 73 20.92% 24.64% どちらともいえない 86 24.64% 29.80%

やや不満 5 1.43% やや不満 10 2.87%

不満 8 2.29% 不満 8 2.29%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(18)おやつの提供内容 (19)間食費（1,800円/月）

満足 132 37.82% 74.21% 満足 148 42.41% 73.64%

まあ満足 127 36.39% まあ満足 109 31.23%
どちらともいえない 62 17.77% 25.79% どちらともいえない 68 19.48% 26.36%

やや不満 21 6.02% やや不満 15 4.30%

不満 7 2.01% 不満 9 2.58%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%



 

(18)おやつの提供内容 (19)間食費（1,800円/月）

満足 132 37.82% 74.21% 満足 148 42.41% 73.64%

まあ満足 127 36.39% まあ満足 109 31.23%
どちらともいえない 62 17.77% 25.79% どちらともいえない 68 19.48% 26.36%

やや不満 21 6.02% やや不満 15 4.30%

不満 7 2.01% 不満 9 2.58%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(20)児童の過ごし方（一日のながれ等）

満足 148 42.41% 85.67% 満足 224 64.18% 90.26%

まあ満足 151 43.27% まあ満足 91 26.07%
どちらともいえない 33 9.46% 14.33% どちらともいえない 22 6.30% 9.74%

やや不満 15 4.30% やや不満 9 2.58%

不満 2 0.57% 不満 3 0.86%

349 100.00% 100.00% 349 100.00% 100.00%

(22)施設の衛生管理

満足 131 37.54% 72.21%

まあ満足 121 34.67%
どちらともいえない 72 20.63% 27.79%

やや不満 17 4.87%

不満 8 2.29%

349 100.00% 100.00%

(21)放課後の生活の場として安心して過ごせているか



 

 

 

《自由記述欄で見られた主な意見》  ※「まあ満足」以上が 80％を下回った項目を抜粋 

 

●利用料金 

 「保育園等において保育料無償化がすすめられているため、学童クラブ育成についても補助し

てほしい」との要望がありました。 

 

●職員の業務スキル・専門性 

 職員と接する機会がないため「どちらともいえない」を選択されている方が複数いらっしゃい

ました。 

 また、「専門性をより感じられる育成内容（手芸、工作等）を増やしてほしい」とのご要望が

ありました。 

《回答・間食提供について》

(23)昼食提供サービスが導入された場合、利用を希望するか

はい 297 85.10%
どちらともいえない 49 14.04%

いいえ 3 0.86%

349 100.00%

(24)昼食提供サービスが導入された場合の利用希望頻度

　※(23)で「はい」と回答した方のみ

週1～2 297 85.10% ◆「その他」の回答

週3～4

毎日 49 14.04%

その他 3 0.86%

349 100.00%

《回答・児童の満足度について》　※最大児童3名分まで回答可

(25)学童クラブの生活に関する設問

ア　学童クラブは楽しいか イ　学童クラブに行くと、ホッとした気持ちになるか

はい 304 83.06% はい 215 58.74%
どちらともいえない 47 12.84% どちらともいえない 106 28.96%

いいえ 15 4.10% いいえ 45 12.30%

366 100.00% 366 100.00%

ウ　話したいこと、困ったことがあるとき、学童クラブ職員は話を聞いてくれるか

はい 274 74.86%
どちらともいえない 84 22.95%

いいえ 8 2.19%

366 100.00%

利用希望は、提供されるメニューの内容、利用料金によ
る。



●保護者への情報提供 

 「日々のおたより、連絡帳を通じて、学童クラブにおける生活等を知ることができ、読むこと

を楽しみにしている」とご回答いただいている方がいらっしゃいました。 

一方、受取漏れが生じる可能性があるため、情報提供のデジタル化を希望するご意見もありま

した。 

 

●保護者からの要望への対応 

 学童クラブへの要望がないため、「どちらともいえない」を選択される方が複数いらっしゃい

ました。 

 一方、「改善を要望したことに対する報告がないため、保護者からの要望への対応が不十分で

ある」とのご意見をいただきました。 

 

●気軽に相談する機会 

 お迎え時、面談、電話並びに連絡帳等で相談したことがある方から、「相談に対して真摯に対

応してもらった」とのご意見をいただきました。 

 一方、「職員と直接対面する機会がない」「忙しそうにしているため相談できない」と回答され

ている方がいらっしゃいました。 

 

●提供されるおやつの内容 

 「子どもが学童クラブで提供されるおやつを楽しみにしている」との回答が複数ありました。 

一方、「間食の内容を把握していない」「提供される量が多いため、夕食がすすまないことがあ

る」とのご意見がありました。 

 

●間食費（1,800円/月） 

 給食費の無償化同様、学童クラブにおける間食費の無償化を要望する回答がありました。 

 

●施設の衛生管理 

 施設の老朽化の改善を求めるご意見が複数ありました。 


